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Alur Kerja Pelayanan Pengaduan Masyarakat terkait Saber Pungli.

Menerima pengaduan / laporan baik
dari masyarakat ataupun Media
Cetak dan lainnya.

Dokumen /
Surat/ Informasi

surat
Pengaduan
dalam bentuk
Form laporan

Penyelesai
an
Pelayanan

pengaduan |

maximal
3 x24 Jam

Mengetik pengaduan / laporan
Masyarakat dan menyampaikan
kepada Kepala Badan selaku Ketua
Pokja Unit Intelijen Saber Pungli
Kab. Lobar.

Format
Penyusunan
Laporan

surat
Pengaduan
dalam bentuk
Form laporan

Melakukan  pendalaman terkait
Pengaduan / laporan masyarakat
dimaksud.

Laporan/Nara
Sumber/Bukti
Fisik/Non Fisik.

1 x 24 Jam
s/d 3x 24
Jam

Informasi / Bukti
Fisik / Non Fisik

Melaporkan Hasil pendalaman
kepada Kaban selaku Ketua Pokja
Unit Intelijen.

Informasi A1

15 Menit

Informasi A1
dalam bentuk
laporan tertulis

Menandatangani Hasil Pendalaman
Pokja Unit Intelijen kepada Ketua
UPP Saber Pungli Kab. Lombok
Barat melalui Inspektur Kab. Lobar

Dokumen / Surat
/Laporan.

Informasi A1
dalam bentuk
laporan tertulis.

Meregister  dan Mengarsipkan
Pengaduan / laporan masyarakat.

Dokumen / Surat
/ Laporan.

Informasi A1

dalam bentuk

_m__uo_.m: tertulis

Mengirimkan Laporan Hasil

Pemdalaman kepada Ketua UPP
Kabupaten Lombok Barat.
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PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK BARAT
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

Nomor SOP

Tanggal Pembuatan | 21 Januari 2019
Tanggal revisi

Tanggal efektif 21 Januari 2019

Disahkan oleh
ITIK

Sub Bidang Pembinaan Karakter Bangsa / Subbid Wasbang

Nama SOP : _um_mu\m:mzﬁhamﬂn_mm\mmx&smznmm_ Penelitian

Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksanaan

1. Undang — undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah

2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2014 tentang
Perubahan atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 64
Tahun 2011 tentang Pedoman Penerbitan Rekomendasi Penelitian.

3. Peraturan Daerah Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan susuanan
Perangkat Daerah Kabupaten Lombok Barat

4. Peraturan Bupati Lombok Barat Nomor 85 Tahun 2016 tentang Rincian tugas, fungsi
dan tata kerja Badan kesatuan bangsa dan politik Kabupaten Lombok Barat

5. Surat Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Dalam Negeri Provinsi Nusa

Tenggara Barat

Memiliki kemampuan berkomunikasi dalam melakukan pelayanan.

2. Menguasai peraturan perundang-undagan yang berlaku terkait dengan
penerbitan Rekomendasi

3. Mempunyai Integritas dan Kredibilitas dalam melakukan pelayanan

—

Keterkaitan ______ Peralatan/ Perlengkapan
SOP Alur Surat Keluar dan Masuk Dokumen _umqm_c_.mz Pe undang — undangan / Regulasi
SOP Pengarsipan Komputer/Laptop
ATK
Peringatan  dan Pendataan

Meningkatkan Mutu Pelayanan dan memperhatikan Saran — saran dan masukan

Tercatat khusus dalam Buku Register Sub Bidang Pembinaan Karakter Bangsa
dan Wasbang.
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Alur Kerja Pelayanan Penerbitan Rekomendasi Izin Penelitian

PELAKSANAAN MUTHIBARL
KASUBID . KET
KEGVATAN pEenAF | A | KARBANG/| KABID | SEKBAN | KABAN | KELENGKAPAN | WAKTU | OUTPUT
WASBANG
I1zin
M : t h d Dokumen S
enerima surat permohonan dan rat | 5 menit mendasi
meneliti kelengkapan persayaratan A w seclei s Fasysreian selesai
1 hari.
Mengetik Konsep Rekomendasi Izin Dokumen / Surat | 15 Menit | Dokumen Izin
Penelitian Rekomendasi
Mengecek/Mengoreksi Hasil Ketikan ;
Rekomendasi Izin Penelitian _|'I _uox”._ m._%_-_._m,..mwc_.mﬂ  Meii m%ﬂﬁrﬁwﬂﬂ
Memparaf Rekomendasi Izin D ; i
32 raft |zin ; Surat Izin
Tanda Tangan Izin Rekomendasi Draft Izin 5 Menit Surat Izin
Penelitian ) Rekomendasi Rekomendasi
Memfoto Copy Surat Rekomendasi |zin Surat Izin
Izin Penelitian sesuai kebutuhan. ] :
zl Rekomendasi SIS Rekomendasi
Meregister dan mengarsipkan Surat — -
gt i . Surat Izin
Rekomendasi Izin Penelitian Rekomendasi 2 Menit Rekomendasi
Surat Rekomendasi lzin Penelitian in -
diserahkan ke yang bersangkutan ' Rekomendasi S Meok mwrﬂﬂm_mh_ﬂw,
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